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Cinco consejos para
mantener fu corazon

saludable

El corazdn es la central energética
de tu cuerpo y necesita toda una
vida de cuidados. Sigue estos cinco
consejos para ayudar a mantenerte
saludable.

1. Mantén un peso

saludable

Mantener un peso saludable
reduce la tensién en el corazon

y disminuye el riesgo de afecciones
como diabetes tipo 2,
enfermedades del corazén

y ciertos tipos de cancer.

MercyCareAZ.org
MC-1851

2. Come de forma

saludable

Una dieta rica en frutas, verduras,
cereales integrales, proteinas
magras y grasas saludables puede
mejorar la salud de tu corazdn. Evita
los alimentos con exceso de azlcar,
grasas saturadas y sodio (sal).

3. Haz ejercicio

con regularidad

Haz unos 30 minutos de ejercicio,
como caminar, andar en bicicleta
o nadar, 4 a 5 veces por semana.

ASUNTOS
DE SALUD

Primavera/verano de 2026

Esto ayuda a mantener tu corazén

y tu mente fuertes. Agrega
entrenamiento de fuerza, como
levantamiento de pesas y yoga, dos
veces por semana. Siempre consulta
con tu médico antes de comenzar
un nuevo programa de ejercicios.

Consulta nuestra serie de
videos sobre salud cardiaca
para obtener mas consejos

mercycar.es/hearthealth

Los consejos continlan en la siguiente pagina


https://es.mercycareaz.org/
http://mercycar.es/hearthealth
https://mercycar.es/hearthealth

Obtén ayuda con vivienda

Los miembros del Sistema de contencién de costos de atencidn
médica de Arizona (AHCCCS) pueden obtener ayuda con
servicios de vivienda a través del programa H20. Un miembro
puede ser elegible si esta experimentando falta de vivienda

o corre riesgo de experimentarla. Los servicios de H20 pueden
ayudar a las siguientes personas:

e A los miembros con una designacion de enfermedad mental
grave (SMI) que estén experimentando falta de vivienda.

e Y también a aquellos diagnosticados con una afeccion de salud
crénica o actualmente en un centro correccional con fecha de
liberacion programada dentro de 90 dias o liberados en los

ultimos 90 dias.

Mercy Care trabaja con Solari Inc., administrador del programa
H20, para ayudar a conectar a los miembros con servicios de
vivienda y coordinar la atencion con nuestra red de proveedores.

¢Quieres mas informacion? Lee sobre la Demostracion de
Vivienda y Oportunidades de Salud (H20) de AHCCCS.

Enlaces a socios de H20:

AHCCCS: azahcccs.gov/
Resources/Federal/
HousingWaiverRequest.html

Continuacion de los consejos

4. No fumes tabaco
ni vapees

Fumar y vapear dafian el corazoén,
causando presién arterial alta

y vasos sanguineos constrefiidos
que bloguean el flujo sanguineo en
el cuerpo. Dejar de fumar es una
de las mejores cosas que puedes
hacer por tu corazén.

5. Controla la presion
arterial alta

La presion arterial alta (también
conocida como hipertension) es
una afeccion en la que la fuerza de
la sangre contra las paredes de las
arterias es demasiado alta. Puede

Solari: Visita

community.solari-inc.org/h2o o
llama al 1-480-546-7135 (TTY: 711)

provocar otras afecciones
cardiacas, como la enfermedad de
las arterias coronarias (EAC) y la
insuficiencia cardiaca congestiva
(ICC). La presion arterial alta puede
controlarse con cambios en el
estilo de vida y medicamentos.

Consulta con tu médico sobre
planes de tratamiento para
mantener un corazén saludable. Los
programas especiales pueden
ayudarte a tener éxito en el manejo
de los problemas de salud cardiaca.
Comunicate con el Departamento
de Servicios para Miembros de
Mercy Care para obtener mas
informacion sobre la administracion
de la atencion y otros programas de
bienestar para la salud del corazon.

Arizona Behavioral Health
Corporation: azabc.org/


https://www.azahcccs.gov/Resources/Federal/HousingWaiverRequest.html
https://www.azahcccs.gov/Resources/Federal/HousingWaiverRequest.html
https://www.azahcccs.gov/Resources/Federal/HousingWaiverRequest.html
https://www.azahcccs.gov/Resources/Federal/HousingWaiverRequest.html
https://www.azahcccs.gov/Resources/Federal/HousingWaiverRequest.html
https://community.solari-inc.org/h2o
tel:14805467135
https://azabc.org/

Medicare Parte D

Beneficios de
medicamentos con
receta para miembros
con doble elegibilidad

Las personas que son elegibles y
estan inscritas tanto en Medicaid
como en Medicare se consideran
miembros “con doble elegibilidad”.
Una vez que seas elegible para
Medicare, tu plan de Medicaid ya no
puede pagar tus medicamentos. Las
personas con doble elegibilidad
deben inscribirse en un plan de
Medicare que incluya cobertura de
medicamentos de la Parte D.

Los planes Medicare Advantage
incluyen cobertura para servicios
cubiertos por Medicare,
medicamentos con receta de la
Parte Dy otros beneficios no
cubiertos por Medicare.

Algunos planes Medicare Advantage
son planes de necesidades especiales
(SNP). Estos planes incluyen
cobertura para los servicios
cubiertos por Medicare,
medicamentos con receta de la
Parte Dy beneficios adicionales.
Ademas, coordinan la cobertura con
el plan de Medicaid que tenga el
miembro con doble elegibilidad.

Mercy Care ofrece un Plan de
Necesidades Especiales con

Doble Elegibilidad (D-SNP) llamado
Mercy Care Advantage. Incluye la
cobertura de medicamentos de la
Parte D. Si relines los requisitos para
el programa ALTCS E-PD Medicaid,
vives en un centro de atencién

a largo plazo (como un hogar de
convalecencia) o recibes servicios
basados en el hogar y la comunidad,
pagas S0 por los medicamentos
cubiertos. Con la cobertura de la
Parte D, pagaras un pequefio monto
por los medicamentos cubiertos.

Si no te inscribes en un plan de
Medicare que incluya cobertura de
medicamentos de la Parte D,
Medicare te inscribira
automaticamente en un plan
independiente de medicamentos
con receta de la Parte D de
Medicare. Las personas con doble
elegibilidad pueden cambiar de plan
de Medicare en ciertos periodos del
afio.

Nota: AHCCCS no contrata ni
supervisa las actividades de ningun
plan independiente de medicamentos
con receta de la Parte D de Medicare.

Atencion
infegrada:
Lo que hay
que saber

Atencidn integrada significa
gue un miembro necesita solo
un plan de salud para recibir
atencién de su cuerpo

y mente. Los miembros de
Mercy Care pueden recibir sus
servicios de salud fisica

y conductual con nosotros.

Ofrecemos servicios de salud

integrados a todos nuestros

miembros:

e Miembros de cuidado a largo
plazo (LTC)

e Miembros de ACC-RBHA
(incluidos los miembros
con una designacioén de
enfermedad mental grave
o SMI)

e Miembros con una
discapacidad del desarrollo

e Miembros del Plan
de Salud Integral del
Departamento de Seguridad
Infantil de Mercy Care
(Mercy Care DCS CHP)

También brindamos servicios
integrados para los residentes
de Arizona con doble
elegibilidad para Medicaid y
Medicare a través de Mercy
Care Advantage (D-SNP).

Nos comprometemos a
ofrecer a nuestros miembros
mas opciones para recibir
atencion de salud fisica

y conductual y servicios de
bienestar. Hacemos que el
acceso a la atencién sea facil
para miembros con
necesidades de atencion
complejas. Si tienes alguna
pregunta o necesitas servicios,
puedes llamar al
Departamento de

Servicios para Miembros.


https://www.mercycareaz.org/contact-us.html
https://es.mercycareaz.org/contact-us.html

Salud de la mujer bajo la Iupa

Las mujeres fuertes y saludables

son vitales para nuestros hogares,
familias y comunidades. Tanto si
tienes 25 como 65 afios, Mercy Care
se esfuerza en enfocarse en la salud
de la mujer. Eso incluye lo siguiente:
e Acondicionamiento fisico y nutricion
e Manejo de enfermedades

e Salud mental

e Salud reproductiva
e Bienestar general

Visita mercycareaz.org/
womens-health.html para obtener
consejos Utiles sobre la salud de la
mujer, como los siguientes:

e Atencion durante el embarazo

e Pruebas de deteccidn

e Envejecimiento saludable

éTienes alguna pregunta? Obtén
consejos de expertos sobre preguntas
frecuentes en el sitio web del Colegio
Estadounidense de Obstetras

y Ginecdlogos. O bien, habla con

tu proveedor.

Si necesitas ayuda para encontrar
un médico, comunicate con el
Departamento de Servicios para
Miembros de Mercy Care o consulta
la lista de proveedores en linea.

Programas para
miembros embarazadas

en recuperacion

El Programa de Salud Materna del
Center for Health and Recovery (CHR)
proporciona lo siguiente:

e Alcance y apoyo a personas
embarazadas de alto riesgo.
e Servicios de apoyo que abordan:
o Trastornos de salud mental
y abuso de sustancias
o Trastornos del estado de danimo
durante el embarazo y posparto
o Educacién y apoyo en la crianza
de los hijos

Habla con tu administrador de
casos para obtener una remision
a este programa.

Ayuda sin costo para cuidadores

Trualta es un programa en linea con consejos Uutiles, apoyo
y lecciones para cuidadores.

Los cuidadores pueden encontrar lo siguiente:

e \/ideos y consejos sobre cuidados diarios, las tareas médicas
y los medicamentos

e Informacion sobre afecciones como diabetes, cancer,
enfermedades cardiacas y demencia

e Grupos de apoyo para hablar con otros cuidadores

e Formas sencillas para que los cuidadores cuiden de si mismos

Trualta esta disponible durante las 24 horas, los 7 dias de la
semana. Funciona en computadora, teléfono inteligente o tableta.

Mercy Care cubre Trualta sin costo adicional para ti ni para tu
cuidador. Brindale a tu cuidador la ayuda que necesita para
dar lo mejor de si. Recomiéndale que visite
trualta.link/mercy-caregiver hoy mismo.

“Me siento muy bien porque estoy relajada y lista para enfrentar

el dia sabiendo que hay personas que entienden lo que estoy

pasando y no tengo que sentir que no merezco cuidar de mi misma.”
—Cuidadora de Trualta


https://www.mercycareaz.org/womens-health.html
https://es.mercycareaz.org/womens-health.html
https://www.acog.org/womens-health/experts-and-stories/ask-acog
https://www.acog.org/womens-health/experts-and-stories/ask-acog
https://www.acog.org/womens-health/experts-and-stories/ask-acog
https://mercycareaz.org/find-a-provider
https://mercycareaz.org/find-a-provider
http://trualta.link/mercy-caregiver

Mejorar
tu salud

Mercy Care Health Assistant
te brinda herramientas para
ayudarte a controlar tu salud.
Puedes usar estos recursos

a través de una computadora,
tableta o teléfono.

e Obtén planes de salud
personalizados segun
tus necesidades y haz un
seguimiento de tu progreso.

e Gana recompensas por
completar actividades
saludables.

e Explora la biblioteca
de articulos, videos y
herramientas de decision.

Inicia sesidn o registrate en
mercycar.es/healthasst.

El apoyo de los companeros y la
familia puede echar una mano

Los especialistas capacitados en
apoyo entre pares y de recuperacion
ayudan a los miembros en su
proceso de recuperacion. Estos son
mentores que pueden identificarse
con tu ser querido. Pueden ayudar
a las familias y a su ser querido

a abordar las necesidades sociales
del miembro.

El apoyo entre pares ofrece

lo siguiente:

e Recursos para conectarse
con la comunidad

® Herramientas para usar en
momentos de crisis

e Ayuda con planes de tratamiento
y bienestar

e Un defensor que trabajara con
su equipo clinico

También hay especialistas en apoyo
familiar que educan y guian a los
miembros y sus familias a través del
sistema de salud conductual.

Un especialista en apoyo familiar es
un defensor. Ayuda a dar voz a los
miembros y a su familia elegida,

y les brinda la oportunidad de
explicar su situacién familiar Unica.

También puede conectar a los
miembros y su familia con los socios
comunitarios de Mercy Care que
ofrecen servicios como apoyo para
el empleoy la vivienda.

Estos socios comunitarios forman
parte del equipo de tratamiento
que trabaja con los miembros

y sus familias. Consulta la lista de
proveedores de apoyo entre pares
y familiares.

Los pares y las familias desempefian
un papel importante en ayudar

a los miembros a estar lo mas
saludables posible. Es por eso que
Mercy Care trabaja con la Arizona
Peer and Family Coalition, una
organizacion de defensores entre
pares y familiares.

La coalicién se asegura de que las
personasy las familias tengan voz
en las decisiones de politica de
salud conductual que afectan a su
comunidad.

éDeseas involucrarte? ¢U obtener
mas informacion sobre los
recursos de apoyo entre pares

y familiares? Comunicate con el
Peer and Family Referral Center
en referralhelp.org o envia un
correo electrdnico a la Oficina de
Asuntos Familiares y Personales

a OIFATeam@mercycareaz.org.


http://mercycar.es/healthasst
https://www.mercycareaz.org/content/dam/mercycare/pdf/peerorgseng_span_ua.pdf
https://www.mercycareaz.org/content/dam/mercycare/pdf/peerorgseng_span_ua.pdf
https://www.mercycareaz.org/content/dam/mercycare/pdf/peerorgseng_span_ua.pdf
https://referralhelp.org/
mailto:OIFATeam@mercycareaz.org

Obtén
ayuda
para dejar
el tabaco

¢Consumes productos de tabaco como
cigarrillos o tabaco de mascar? éO
vapeadores? Dejar de usar productos de
tabaco y vapeadores es una de las mejores
cosas que puedes hacer por tu salud.

Con ayuda, puedes duplicar tus
posibilidades de dejarlo con éxito. Puedes
obtener ayuda o asesoramiento por medio
de educacién grupal, por teléfono y por
mensajes de texto. También puedes
obtener medicamentos a través de tu
médico. Puedes recibir todo esto sin costo
alguno para ti.

Tu médico también puede remitirte a la
Linea de ayuda para fumadores de Arizona
(ASHLine). Brindan asesoramiento y
recursos para ayudar a dejar los productos
de tabaco y los vapeadores. También
pueden brindarte informacién para
ayudarte a protegerte a tiy a tus seres
queridos del humo de segunda mano. No
necesitas una remision para usar ASHLine.

¢Buscas mas informacion para ayudarte
a ti 0 a alguien que conoces a dejar el
tabaco? Puedes hacer lo siguiente:

e Hablar con tu administrador de
atencion si forma parte del programa
de administracion de atencion de
Mercy Care.

e Hablar con tu médico o proveedor
de atencion médica.

e | |lama a la Linea de ayuda para
fumadores de Arizona (ASHLine)
directamente al 1-800-556-6222 o visita
ashline.org.

Hay otros recursos disponibles para dejar el
tabaco y los vapeadores. El programa
Arizona Libre de Tabaco ayuda a los
residentes de Arizona a comprender los
riesgos del consumo de tabaco y el vapeo,
y ofrece recursos para dejar de fumar.

EIVIHy el
embarazo: ;Por qué
son importantes las
pruebas?

¢Estds embarazada o pensando en tener un bebé? Asegurate de
hacerte la prueba del VIH, también conocido como virus de la
inmunodeficiencia humana. El VIH es el virus que causa el SIDA.
Cuando estds embarazada, puedes transmitirle el VIH a tu bebé
durante el embarazo o el parto. Pero si sabes que estas infectada,
puedes tomar medidas para mantener a tu bebé (y a ti) saludable.

Existen medicamentos especiales que pueden ayudar a prevenir
la transmision del virus al bebé. Estos medicamentos funcionan
mejor cuando se comienzan temprano. Pero también pueden
ayudar si se usan antes de que comience el parto.

Se recomienda la prueba del VIH para todas las personas
embarazadas, incluso si crees que no tienes VIH. Es posible que
el VIH no presente ningun sintoma durante afios. Por lo que
podrias tenerlo sin saberlo. En la primera consulta prenatal,
en el tercer trimestre y al momento del parto, tu proveedor
realizarad pruebas de infecciones de transmisién sexual (ITS),
como sifilis y clamidia. También te ofrecerdn la prueba
voluntaria del VIH.

Si el resultado es positivo para alguna ITS, tu PCP puede recetar
medicamentos y ayudarte a encontrar asesoramiento. Las
pruebas, los medicamentos y el asesoramiento se proporcionan
sin costo alguno para los miembros. En el caso de los bebés que
nacen con el VIH, administrarles los medicamentos a una edad
temprana puede ayudarles a vivir vidas mas largas y saludables.


tel:18005566222
https://www.azdhs.gov/ashline/
https://www.azdhs.gov/prevention/chronic-disease/tobacco-free-az/index.php

Recursos
comunitarios

Hay ayuda disponible de personas solidarias
en tu comunidad y programas especiales.
Estos son algunos recursos de salud

y bienestar a los que puedes acudir para
obtener apoyo:

2-1-1 Arizona

Encuentra informacién sobre empleo

y servicios familiares, alimentos, ropa

y refugio, y cémo obtener ayuda si estas
experimentando violencia doméstica.

Visita 211arizona.org o llama al 211.

Abuso de sustancias
y salud mental

Encuentra sitios para el tratamiento de salud
mental y abuso de sustancias .

Visita findtreatment.samhsa.gov o llama al
1-877-726-4727.

Health-e-Arizona

Renueva tus beneficios de AHCCCS, verifica
la coberturay actualiza tu informacion.

Visita healthearizonaplus.gov
ARIZONA@WORK

Obtén ayuda para encontrar empleo.
Visita arizonaatwork.com.

Hay mas recursos disponibles en
mercycareaz.org/
community-resource-guide.

Ayuda para una crisis
de salud conductual

Los miembros de Mercy Care pueden llamar a la Linea de
crisis de salud conductual de Arizona durante las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana. Llama al

1-844-534-HOPE (4673) o envia un mensaje de texto con la
palabra HOPE al 4HOPE (44673). El soporte por chat esta
disponible en crisis.solari-inc.org/start-a-chat.

El personal de la Linea de crisis puede ayudar a lo siguiente:

e Proporcionar apoyo en caso de crisis por teléfono

e Enviar un equipo movil de crisis para que te apoye

e Organizar el transporte para que te lleve a un lugar seguro

e Ayudarte a organizar asesoramiento o una conexion con tu
proveedor de pacientes externos

e Ofrecer opciones para manejar situaciones urgentes

e Si te sientes inseguro en casa

Lineas de crisis tribales:

e Reserva apache de San Carlos: 1-866-495-6735

e Comunidades indigenas de Gila River y Ak-Chin:
1-800-259-3449

e Comunidad indigena de Salt River Pima Maricopa:
480-850-9230

e Nacioén Yavapai de Fort McDowell: 480-461-8888

e Distrito San Lucy de Nacién Tohono O’odham:
480-461-8888

e Nacion Tohono O’‘odham: 1-844-423-8759

e Reserva de la tribu Pascua Yaqui: Tucson 520-879-6060;
Guadalupe 480-768-2000 (de 08:00 a. m. a las 05:00 p. m.)

e Reserva de la tribu apache White Mountain: 928-338-4811
Linea de crisis de veteranos: 988, presiona 1

Linea de ayuda 988 para suicidio y crisis: 988

Linea de texto de crisis nacional: Envia un mensaje
de texto con la palabra HOME a 741741. El soporte por chat
estd disponible en crisistextline.org/text-us.

Teen Lifeline: Llama o envia un mensaje de texto al
602-248-TEEN (8336)

Si necesitas a alguien con quien hablar, llama a la Linea Célida
al 602-347-1100. Recibe apoyo durante las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, de especialistas capacitados en
apoyo entre pares.

Siempre llama al 911 en situaciones que pongan en peligro
la vida.


https://crisis.solari-inc.org/start-a-chat/
https://www.crisistextline.org/text-us/
https://211arizona.org/mercycrg/
tel:211
http://www.findtreatment.samhsa.gov/
tel:18777264727
https://www.healthearizonaplus.gov/Login/Default
http://www.arizonaatwork.com/
https://www.mercycareaz.org/community-resource-guide.html
https://www.mercycareaz.org/community-resource-guide.html

Apoyo adicional para miembros con
una discapacidad del desarrollo

Ayuntamientos
¢Quieres dar tu opinion sobre
el programa a la Divisién de
Discapacidades del Desarrollo
(DDD)?

La DDD organiza reuniones
comunitarias mensuales. Los
miembros de Mercy Care y sus
familias, proveedores y defensores
pueden participar.

Puedes ver mas detalles y el
calendario en su sitio web en
des.az.gov/services/disabilities/
developmental-disabilities/
town-hall-meetings.

Entrega de comidas
a domicilio

GA Foods es un servicio de entrega
de alimentos para miembros
elegibles de la DDD que viven en
su propio hogar y corren el riesgo
de no consumir suficientes
alimentos nutritivos para
mantener una buena salud.

Habla con tu coordinador de
apoyo para saber si eres elegible
para recibir comidas a domicilio.

Guias y videos utiles
Navegar por cualquier proceso

de atencién médica es mas facil

si cuentas con los recursos
adecuados. Obtén respuestas
rapidas a tus preguntas, para que
puedas encontrar los servicios y el
apoyo que necesitas paratiotu
ser querido. La DDD tiene guias

y videos Uutiles sobre temas como
los servicios y apoyos a largo plazo
y como solicitar beneficios:

Ver videos informativos de la DDD
Ver guias de referencia rapida

Descargo de responsabilidad

Conforme a los Titulos VI 'y VIl de la Ley de Derechos Civiles (Civil Rights Act) de 1964 (Titulos VIy VII) y la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades (Americans with Disabilities Act, ADA) de 1990, la Seccion 504 de la Ley de
Rehabilitacién (Rehabilitation Act) de 1973 y la Ley de Discriminacién por Edad (Age Discrimination Act) de 1975,
Mercy Care prohibe la discriminacion en admisiones, programas, servicios, actividades o empleo por cuestiones de
raza, color, religion, sexo, nacionalidad, edad y discapacidad. Mercy Care debe realizar las adaptaciones razonables
para permitir que una persona con una discapacidad participe en un programa, servicio o actividad. Las personas con
discapacidades tienen disponibles a solicitud ayuda y servicios auxiliares. Por ejemplo, esto significa que, de ser
necesario, Mercy Care debe proporcionar intérpretes de lenguaje de sefias para las personas que son sordas, un lugar
que tenga acceso para personas con sillas de ruedas o materiales impresos con letra grande. También significa que
Mercy Care tomara cualquier otra medida razonable que te permita a ti participar en un programa o una actividad

y comprenderlos; estas medidas incluyen realizar cambios razonables en una actividad. Si tu consideras que no
podrds comprender un programa o una actividad, o que no podrds participar en uno de estos debido a tu
discapacidad, infdrmanos sobre las necesidades de tu discapacidad con anticipacion si es posible. Para solicitar este
documento en un formato alternativo o para obtener mas informacién sobre esta politica, comunicate con el
Departamento de Servicios para Miembros al 602-263-3000 o al 1-800-624-3879 (TTY: 711).


https://des.az.gov/services/disabilities/developmental-disabilities/town-hall-meetings
https://des.az.gov/services/disabilities/developmental-disabilities/town-hall-meetings
https://des.az.gov/services/disabilities/developmental-disabilities/town-hall-meetings
https://des.az.gov/services/disabilities/developmental-disabilities/DDD-informational-videos
https://des.az.gov/services/disabilities/developmental-disabilities/current-member-resources
tel:18006243879
tel:16022633000
tel:18005645465

Aprovecha el
Manual para
miembros

Tu Manual para Miembros de Mercy Care tiene todo lo que
necesitas saber sobre tu plan de salud, incluyendo lo siguiente:

e Restricciones de beneficios fuera del area de servicio de
Mercy Care

e Copagos y otros cargos de los que puedes ser responsable
e Como presentar un reclamo, una queja o una apelacion

e CoOmo tomamos decisiones sobre tu atencion (que se denomina
administracion de uso)

e Como evaluamos las nuevas tecnologias como un
beneficio cubierto

e Aviso sobre practicas de privacidad
e Tus derechos y responsabilidades como miembro
El Manual para miembros se actualiza cada afio. Si hay cambios

importantes, te enviaremos una carta al respecto al menos
30 dias antes de que estos entren en vigencia.

Puedes ver el Manual para miembros en linea.

¢ Prefieres una copia impresa? Llama al Departamento
de Servicios para Miembros para que te envien uno por
correo. Avisanos si lo necesitas en otro idioma, una fuente
mas grande u otros formatos.

ASUNTOS DE SALUD se publica para
los miembros de Mercy Care.

4750 S. 44th Place, Suite 150,
Phoenix, AZ 85040.

Esta informacién médica es de
caracter general y no debe
remplazar las instrucciones ni la
atencion de tu proveedor. Siempre
consulta con tu proveedor sobre tus
necesidades de atencion médica
particulares.

Aetna Medicaid Administrators, LLC,
una empresa de Aetna, administra
Mercy Care.

Llama al Departamento de Servicios
para Miembros de Mercy Care de
lunes a viernes, de 07:00 a. m. a
06:00 p. m. Los miembros de DDD
deben llamar al 1-602-263-3000

o al 1-800-624-3879 (TTY 711).
Para comunicarte con la linea de
enfermeria disponible las 24 horas,
llama al Departamento de Servicios
para Miembros y selecciona
“Hablar con una enfermera”.

MercyCareAZ.org


https://www.mercycareaz.org/content/dam/mercycare/pdf/acc_rbha_dd_member_handbook_spa_ua.pdf
tel:16025861841
tel:16022633000
tel:18005645465
http://www.MercyCareAZ.org

Aviso de no discriminacion

Mercy Care cumple con las leyes federales de derechos civiles vigentes y no discrimina por cuestiones de
raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Mercy Care no excluye a las personas ni las trata de
manera diferente por cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, sexo, estado de salud
o necesidad de servicios de atencién médica.

Mercy Care:

* Brinda ayuda y servicios gratuitos a personas con discapacidades
para que se comuniguen de manera eficaz con nosotros, como
los siguientes:

o |Intérpretes de lenguaje de sefas calificados

o |nformacion escrita en otros formatos (letra grande, audio,
formatos electrénicos accesibles, otros formatos)

 Servicios de idiomas gratuitos a personas cuya lengua materna
no sea inglés, tales como:

o |ntérpretes calificados
o |nformacion escrita en otros idiomas

Si necesitas un intérprete calificado, informacion escrita en otros
formatos, servicios de traduccidn u otros servicios, llama al nUmero que
aparece en tu tarjeta de identificaciéon o al 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Si consideras que Mercy Care no te proporciond estos servicios o te discrimind de alguna otra manera por
cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puedes presentar una queja ante nuestro
Coordinador de Derechos Civiles a la siguiente direccion:
Direccion: Attn: Civil Rights Coordinator
4750 S. 44th Place, Ste. 150
Phoenix, AZ 85040
Teléfono: 1-888-234-7358 (TTY 711)
Correo electrénico: MedicaidCRCoordinator@MercyCareAZ.org

Puedes presentar una queja en persona, por correo postal o correo electrénico. Si necesitas ayuda para
presentar una queja, nuestro coordinador de Derechos Civiles estd disponible para brindarte ayuda.

También puedes presentar un reclamo de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Sociales de los Estados Unidos por via electrénica a través del portal de
reclamos de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal. hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf; o bien,
puedes hacerlo por correo o por teléfono: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence
Avenue, SW Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD).

Los formularios de queja estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
Este aviso estd disponible en el sitio web de Mercy Care en
https://www.mercycareaz.org/content/dam/mercycare/pdf/MercyCare-1557-Notice-16Tags-020421-ual.pdf.



Multi-language Interpreter Services

TTY: 711

SPANISH: Para acceder a los servicios de idiomas sin costo, llame al 1-800-385-4104.
ENGLISH: To access language services at no cost to you, call 1-800-385-4104.
NAVAJO: T°44 ni nizaad k’ehji bee nikd a’doowot doo bgh ilinigé6 koji’ hélne’
1-800-385-4104.

CHINESE: tN&X{EFAA R B8 = ARTS » 552 E 1-800-385-4104.

VIETNAMESE: Néu quy vi muén s& dung mién phi cac dich vu ngdn ng, hay goi t&i s6
1-800-385-4104.

1-800-385-4104 _lc Jasl Lo d2ll &iloss> Lle JgunU:ARABIC

TAGALOG: Upang ma-access ang mga serbisyo sa wika nang wala kang babayaran,
tumawag sa 1-800-385-4104.

KOREAN: 222 20| MH|AS 0| &5t 1-800-385-4104 H2 =2 MolotM| 2
FRENCH: Afin d'accéder aux services langagiers sans frais, composez le 1-800-385-4104.
GERMAN: Um kostenlos auf Sprachdienste zuzugreifen, rufen Sie 1-800-385-4104 an.

RUSSIAN: YT06bl nonyymTb 6ecnnaTHble A3bIKOBble YCNYri, NMO3BOHUTE MO HOMepY
1-800-385-4104.

JAPANESE: RO EE Y —E X & CFIAWECICIE. 1-800-385-4104 [CHEFES 12T L,
20355 Gwled 1-800-385-4104 o)las b )1y yob 40 by wloas dy uuyiws slu:PERSIAN
1-800-385-4104 : _ a0 (duing <it\o <Au@n <aly W _ads <auw < :SYRIAC
SERBO-CROATIAN: Za besplatne prevodilacke usluge pozovite 1-800-385-4104.

SOMALLI: Si aad u hesho adeegyo lugadeed oo bilaash ah, wac 1-800-385-4104.

THAL wavitugodnisiendenisusnisnieduwnisn laulafianiddne lusalng 1-800-385-4104.

MC-1449-2



