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Mantente seguro esta temporada
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e gripe

La gripe es un virus que se propaga
facilmente y puede hacer que

te sientas muy enfermo. Puede

ser muy grave para los adultos
mayores y las personas con una
afeccion cronica como asma,
diabetes o enfermedad cardiaca.
Para estas personas, la gripe puede
dar lugar a una hospitalizacion.

La vacuna antigripal es la mejor
manera de protegerte. Ayuda

a tu cuerpo a combatir el virus

de la gripe. Eso significa que es
menos probable que contraigas

la gripe, o bien menos probable
que te enfermes gravemente si la
contraes. También significa que es
menos probable que propagues la
gripe.

La vacuna antigripal se formula
especialmente cada afio para
proteger contra la cepa de

MercyCareAZ.org
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gripe de ese afio. Por eso es tan
importante vacunarse todos

los afios. Para obtener la mejor
proteccion, vacunate a principios
del otofo, antes de que comience
la temporada de gripe.

Las vacunas antigripales
inyectables y otras vacunas de
rutina son un servicio cubierto.
Segun tu edad, tu proveedor
puede sugerir otras vacunas. Es
seguro recibir otras vacunas con la
vacuna antigripal.

Estas son otras maneras de

mantenerte saludable esta

temporada de gripe:

e Mantente alejado de las
personas que estan enfermas

e Usa una mascarilla en lugares
concurridos, especialmente si
estd enfermo

e | dvate las manos
frecuentemente con aguay
jabdén

e Trata de no tocarte los ojos, la
nariz o la boca

e Come bien, duerme lo suficiente
y mantente activo para
mantenerte saludable

e Limpia las cosas que tocas con
frecuencia, como los teléfonos y
las manijas de las puertas

MIRA:

¢Qué vacunas deben recibir los
adultos?

Vaccinations can help

éQué vacunas deben recibir los
ninos?



https://es.mercycareaz.org/
https://www.youtube.com/watch?v=Og5W1UHYBZo
https://www.youtube.com/watch?v=fQLLp0KobL0
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Los dientes y las encias no solo te dan
una hermosa sonrisa. Son vitales para
tu salud en general.

Sigue estos consejos para mantener
una sonrisa saludable.

o Cepillate los dientes y usa hilo
dental todos los dias. Cepillate dos
veces al dia con pasta dental con
fldor. Los dentistas suelen
recomendar un cepillo de dientes con
cerdas suaves para evitar demasiada
presion contra los dientes.

Usa hilo dental entre los dientes. Esto
evita el crecimiento de bacterias
dafiinas en la boca.

9 Come para mantener los dientes
saludables. Comer bien es clave para
tener una boca saludable. Los
alimentos con alto contenido de
calcio, como laleche y el yogur,

W, nseo de
atencion dental

ayudan a mantener los dientes
fuertes.

Limita los alimentos con alto
contenido de azucar, como los
refrescos. El azUcar que permanece
en los dientes puede provocar caries.

e Bebe agua con fluor. El fltor
ayuda a mantener los dientes fuertes.
La mejor fuente de agua fluorada es
el grifo en la mayoria de las ciudades,
justo encima del lavabo de la cocina.
Beber agua con fltor puede ayudar a
prevenir caries.

El dentista es un miembro importante
de tu equipo de atencion. Visita
www.MercyCareAZ.org para
encontrar un dentista dentro de la
red. Haz clic en “Encuentre un
proveedor” en la parte superior de la
pagina de inicio. Selecciona la opcion
“Buscar un dentista”.

Ayuda con
la atencién
dental

A partir del 1/1/2026,
Liberty Dental es nuestro
nuevo administrador de
beneficios dentales. Si
necesitas ayuda con los
servicios dentales, visita el
sitio web de

Liberty Dental o llama al
866-609-1529 (TTY: 711),
de lunes a viernes de
7a.m.abp.m.

¢éTienes una emergencia
dental? Los miembros de
Mercy Care tienen acceso
a un dentista durante las
24 horas, los siete dias de
la semana, durante todo
el afio. Comunicate con tu
dentista actual para
solicitar servicios dentales
de emergencia. El
profesional realizara una
evaluacion por teléfono o
video mediante tu
dispositivo inteligente.
Una emergencia dental
puede ser un diente
astillado o roto, dolor de
dientes, hinchazén o
sangrado de la cara.
También puedes buscar
un proveedor dental si
haces clic en “Buscar un
dentista”. Cualquier
dentista dentro de la red
puede ayudarte con los
servicios dentales de
emergencia.

éNecesitas ayuda dental
fuera del horario de
atencion? Obtén ayuda
mediante teleodontologia
durante las 24 horas, los 7
dias de la semana.


http://www.MercyCareAZ.org

¢Como hablo con alguien

- [} ]
suicidio?
A veces, cuando una persona tiene
dificultades en su vida, puede
pensar en el suicidio. El suicidio es
cuando una persona se hace dafio
a si misma para intentar acabar con
su vida. Es importante conocer las

sefiales de advertencia y buscar
ayuda.

Puede decir que quiere morir o
hablar de sentirse con

MIRA:

Cémo hablar con alguien sobre el
suicidio

desesperacion, de no tener un
proposito o de ser una carga para
los demas. Escucha a la persona
con atencion. Hazle saber que
estas ahi para él/ella. Conecta a la
persona con los recursos.

Otras veces, un ser querido esta

pensando en suicidarse, pero no

se lo dice a nadie. Presta atencion

a las sefiales de advertencia como

las siguientes:

e Aislamiento social

e Dormir demasiado o no dormir lo
suficiente

e Aumento del consumo de drogas
o alcohol

e Estar ansioso, agitado o
imprudente

Preguntale si estd pensando en
suicidarse. Hazle saber que el
suicidio es un asunto serio. Conecta
a la persona con los recursos.

sobre el

La Linea de prevencién del suicidio
y Crisis es un servicio nacional sin
costo. Los consejeros capacitados
estan disponibles durante las

24 horas, los 7 dias de la semana.
Ofrecen apoyo en inglés y espafol.
Llama o envia un mensaje de texto
alalinea de prevencion al 988 o
visita 988lifeline.org para chatear.

Mas recursos:

e save.org

¢ 988lifeline.org/help-someone-
else

¢ bethelto.com/bethelto-steps-
evidence

® mercycareaz.org/crisis-services

e Linea de crisis LGBTQ+ de The
Trevor Project las 24 horas: llama
al 1-866-488-7386, envia un
mensaje de texto al 678-678 o
chatea en thetrevorproject.org
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https://www.youtube.com/watch?v=gZg3EjTUZ4o
https://www.youtube.com/watch?v=gZg3EjTUZ4o
988lifeline.org
https://www.save.org/
https://es.mercycareaz.org/crisis-services.html
https://www.thetrevorproject.org/
https://988lifeline.org/help-someone-else/
https://bethe1to.com/bethe1to-steps-evidence/
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de la
competencia
cultural

Estamos comprometidos con nuestros
miembros y su atencién. Es muy importante
para nosotros. Es por eso que dedicamos
mucho tiempo y esfuerzo a la hora de
asegurarnos de que la competencia cultural
sea parte de todo lo que hacemos. Esto
significa ser respetuoso con tus creencias y
tu cultura. También significa comprender
tus necesidades linglisticas.

Exigimos a nuestros proveedores que
apoyen a los miembros con servicios
culturalmente sensibles. Utilizan los
estandares de Servicios Cultural y
Lingliisticamente Apropiados (CLAS) como
guia. Estos estandares garantizan que los
servicios sean respetuosos con tus
necesidades culturales y linglisticas.

Tenemos dos departamentos en

Mercy Care que vigilan como los
proveedores desempefian esta tarea. Son la
Competencia Cultural y Gestién de la
Calidad.

Ofrecen apoyo a los proveedores. Se
aseguran de que los miembros reciban los
servicios de la manera correcta. Y eso ayuda
a asegurarnos de que siempre estamos
mejorando los servicios que son sensibles a
tu culturay forma de vida.

Ayuda para una crisis de
salud conductual

Los miembros de Mercy Care pueden llamar a la Linea de
crisis de salud conductual de Arizona durante las 24 horas,
los 7 dias de la semana. Llama al 1-844-534-HOPE (4673)

0 envia un mensaje de texto con la palabra HOPE al

4HOPE (44673). El soporte por chat esta disponible en
crisis.solari-inc.org/start-a-chat.

El personal de la Linea de crisis puede ayudar con lo siguiente:

e Proporcionar apoyo en caso de crisis por teléfono

e Enviar un equipo movil de crisis para que te apoye

e Organizar el transporte para que te lleve a un lugar seguro

e Ayudarte a organizar asesoramiento o una conexion con tu
proveedor de pacientes externos

® Proporcionar opciones para hacer frente a situaciones
urgentes

e Sj te sientes inseguro en casa

Lineas de crisis tribales:

® Reserva apache de San Carlos: 1-866-495-6735

e Comunidades indigenas de Gila River y Ak-Chin:
1-800-259-3449

e Comunidad indigena de Salt River Pima Maricopa:
480-850-9230

e Nacion Yavapai de Fort McDowell: 480-461-8888

e Distrito San Lucy de Nacion Tohono O’odham:
480-461-8888

e Nacion Tohono O'odham: 1-844-423-8759
e Tribu Pascua Yaqui: Tucson 520-591-7206;
Guadalupe 480-736-4943
e Tribu apache White Mountain: 928-338-4811
e Nacién Navajo: 928-551-0508
Linea de crisis de veteranos: 988, presiona 1
Linea de prevencion del suicidio y crisis 988: 988

Linea de texto de crisis nacional: Envia un mensaje
de texto con la palabra HOME al 741741. El soporte por chat
esta disponible en crisistextline.org/text-us.

Teen Lifeline: Llama o envia un mensaje de texto al
602-248-TEEN (8336)

Si necesitas a alguien con quien hablar, llama a la Linea de
apoyo al 602-347-1100. Obtén apoyo durante las 24 horas,
los 7 dias de la semana de especialistas capacitados en apoyo
entre pares.

Siempre llama al 911 en situaciones que pongan en peligro la
vida.


https://es.mercycareaz.org/dd/language-help.html
http://crisis.solari-inc.org/start-a-chat/
https://www.crisistextline.org/text-us/

La equidad en la salud

en el punio de mira

La misién de Mercy Care es ayudar a nuestros miembros a vivir una vida
mas saludable y alcanzar su maximo potencial. Una forma de hacerlo es
centrandonos en la equidad en la salud, lo que garantiza un acceso justo

a la atencion médica centrada en la persona para satisfacer tus

necesidades.

Hay factores de la vida que también juegan un papel importante en tu

bienestar. Esos factores pueden incluir el acceso a alimentos saludables,

vivienda, educacion y oportunidades de trabajo. Estos son algunos
recursos de salud y bienestar a los que puedes acudir para obtener

apoyo:

2-1-1 Arizona

Puedes encontrar informacion
sobre empleo y servicios
familiares, alimentos, ropa 'y
refugio, y como obtener ayuda si
estas sufriendo violencia
doméstica.

Visita 211arizona.org/mercycrg o
llama al 211.

Health-e-Arizona

Puedes renovar tus beneficios del
Sistema de contencién de costos
de atencién médica de Arizona
(AHCCCS), verificar la coberturay
actualizar tu informacion.

Visita healthearizonaplus.gov

Abuso de sustancias

y salud mental

Puedes localizar sitios para el
tratamiento de la salud mental y
el abuso de sustancias.

Encuentra un proveedor en
mercycareaz.org/find-a-
provider y obtén acceso a
servicios de salud fisica y mental
cuando y donde los necesites.

Hay mas recursos disponibles en
mercycareaz.org/community-
resource-guide

Recursos para
ayudartie a
administrar su
atencion

Contamos con programas
especiales que pueden ayudarte
a controlar con éxito afecciones
crénicas como diabetes y
enfermedad cardiaca, u otras
necesidades de salud.

Comunicate con el
Departamento de Servicios para
Miembros de Mercy Care para
obtener mas informacién sobre
la administracion de la atencion y
otros programas de bienestar. O
visita mercycareaz.org/dd/
care-management.html.

¢éYa eres parte de un programa
de administracién de la atencion?
Puedes encontrar videos y
boletines informativos con
consejos de salud para ayudarte
a controlar tu afeccion. También
puedes rechazar o abandonar un
programa especial si llamas al
Departamento de Servicios para
Miembros o a tu administrador
de atencion.



http://es.mercycareaz.org/dd/care-management.html
https://es.mercycareaz.org/community-resource-guide.html
http://es.mercycareaz.org/find-a-provider
https://www.healthearizonaplus.gov/Login/Default
https://211arizona.org/mercycrg/
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Programas financiados por
subvenciones para ayudar en la
recuperacion y la salud mental

¢Sabias que Mercy Care ayuda a administrar la recuperacion y los fondos
de subvenciones para la salud mental a los proveedores de tratamiento de
salud conductual y abuso de sustancias? La financiacion es posible gracias
ala Administracion de Servicios sobre Salud Mental y Abuso de Sustancia

(SAMHSA).

Incluso si tus beneficios del AHCCCS no cubren algunos de estos servicios,
es posible que aun puedas recibir tratamiento a través de estos programas
financiados por subvenciones. Estos programas también ayudan a las
personas que no tienen seguro o tienen un seguro insuficiente.

Subvencion para la
salud mental (MHBG)

La MHBG proporciona servicios de
tratamiento de salud mental a las
siguientes personas:

e Adultos con una designacion de
enfermedad mental grave (SMI)

¢ Nifios identificados con
trastornos emocionales graves

e Personas de 16 a 25 afios que
experimentan un primer episodio
de psicosis (FEP)

Para obtener informacion sobre el

financiamiento de la MHBG, visita

mercycareaz.org/mental-health-
block-grant.html

Subvencion para el
abuso de sustancias
(SUBG)

La SUBG proporciona servicios de
tratamiento por abuso de sustancias
a adultos y jévenes que no tienen
seguro o tienen un seguro
insuficiente. Para obtener
informacion sobre el financiamiento
de la SUBG, visita mercycareaz.org/
substance-use-block-grant.html

Subvencion estatal
de respuesta a los
opioides (SOR)

La subvencién SOR ayuda a dar
acceso al tratamiento asistido por

medicamentos (MAT), la atencién
integrada y los servicios de
recuperacion de la adiccion al
consumo de opioides y
estimulantes. Para obtener
informacion sobre cémo tratar una
adiccién a los opioides, visita
mercycareaz.org/opioids-
substance-use.html

Llama al Departamento de Servicios
para Miembros de lunes a viernes
entre las 07:00a. m. y las

06:00 p. m. al 602-263-3000 o al
1-800-624-3879 (TTY 711) para
conectarte con la atencién. Los
miembros de los Acuerdos
Regionales de Salud Conductual
(RBHA) de Cuidados Completos del
AHCCCS (ACC) con una designacion
de enfermedad mental grave (SMI)
pueden llamar al 602-586-1841 o al
1-800-564-5465 (TTY 711) durante
las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.


https://www.azahcccs.gov/AHCCCS/Downloads/SED_DeterminationProcess.pdf
http://es.mercycareaz.org/mental-health-block-grant.html
http://es.mercycareaz.org/substance-use-block-grant.html
http://es.mercycareaz.org/opioids-substance-use.html

¢Qué son los opioides y como

puedes obiener ayuda?

Los opioides son medicamentos
fuertes que ayudan con el dolor.
Algunos son administrados por
meédicos, como la oxicodona, la
morfina o el fentanilo. Otros, como
la heroina, son ilegales. Muchas
personas no saben que los
medicamentos comunes como
Vicodin y Percocet también son
opioides.

El uso de opioides durante mucho
tiempo puede conducir a la
adiccion. Esto significa que el
cuerpo siente que necesita el
medicamento para sentirse bien.
Esto le puede pasar a cualquiera,
joven o mayor, sin importar donde
viva 0 a qué se dedique.

Aproximadamente 1 de cada

50 personas tiene trastorno por
consumo de opioides (OUD).
Aprender sobre los opioides puede
ayudar a romper el estigmay
facilitar que las personas pidan
ayuda.

~

Cuando alguien deja de consumir

opioides, es posible que se

sienta enfermo. Esto se llama

abstinencia. Los sintomas pueden

incluir los siguientes:

e Molestia estomacal

e \/Omitos

e | atidos cardiacos rapidos

e Sentirse muy cansado o con
ganas de consumir la droga

(Qué es MAT/MOUD?

MAT significa tratamiento asistido
por medicamentos. MOUD
significa medicamentos para
trastorno por consumo de
opioides. Es una forma de tratar la
adiccion a los opioides mediante
medicamentos y asesoramiento.
Esto ayuda a las personas a
sentirse mejor y a mantenerse
saludables.

A veces, los términos MAT/MOUD
tienen mala reputacion. Las
personas pueden pensar que MAT/

MOUD se tratan solo de
intercambiar un medicamento por
otro. Sin embargo, eso no es cierto.

Cuando una persona deja de
consumir opioides o alcohol, su
cerebro puede entrar en
abstinencia. A veces, las personas
no pueden, o no quieren, dejar de
consumir solo para evitar esos
sentimientos de abstinencia. El
MAT o los MOUD ayudan a reducir
los sintomas de abstinencia y
ayudan a las personas a sentirse
estables y a vivir sus vidas como
cualquier otra persona.

Medicamentos que
ayudan
Los médicos pueden administrar

medicamentos para ayudar con la
abstinencia y el deseo de consumir:

e Metadona: ayuda con el deseo
de consumir y la abstinencia.
Se toma en forma liquida o en
pastillas.

e Buprenorfina: disminuye |
deseo de consumir. Se presenta
en forma de pastilla, Idmina o
inyeccion.

¢ Naltrexona: bloguea el efecto
eufdrico de los opioides. Es una
pastilla o una inyeccion mensual.

Estos medicamentos funcionan
mejor cuando se usan con
asesoramiento o si hablas con
alguien que pueda ayudar.

Donde obtener ayuda
Mercy Care tiene lugares llamados
Puntos de Acceso 24/7 donde
puedes obtener ayuda en cualquier
momento. Para obtener mas
informacion:
¢ Ayuda con opioides de

Mercy Care

Continua en la siguiente pdgina
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https://es.mercycareaz.org/opioids-substance-use.html

Continuacion de la pdgina anterior

e Localizador de servicios de
AHCCCS

Mantente seguro

¢ No compartas agujas.
® No mezcles drogas.

¢ Busca ayuda si te sientes
enfermo o triste.

Qué hacer si
alguien sufre una
sobredosis

© Liama al 911 de inmediato.

@ Comprueba los signos:
® No puede despertar.
e Respiracién lenta o nula
e Labios o ufias azules
e Pupilas diminutas (la
pupila es el punto negro
en el centro del ojo)

© Ayudaalapersonaa
respirar si puedes. Si no hay
oxigeno disponible, usa
respiracion de rescate (boca a
boca).

@ Quédate con la persona
hasta que llegue la ayuda.

@ Administra naloxona
(NARCAN) si la tienes. Puede
detener una sobredosis.
Puedes obtenerla en una
farmacia o clinica.

Mejora tu atencion

Mercy Care cuenta con un programa de Mejora de la Calidad (Ql). Este
programa establece metas para mejorar la salud de nuestros miembrosy
mejorar la calidad de la atencion que reciben. Mercy Care utiliza datos para
ver si hemos cumplido con las metas. También es importante para
nosotros que los miembros puedan acceder facilmente a la atencion. Si
tienes problemas con tu atencién médica, lldmanos e inférmanos la
situacion. jQueremos asegurarnos de que nuestros miembros reciban
atencién médica de la mas alta calidad posible!

Fortalezas de 2025:

e Ayudar a los miembros que
tienen diabetes con sus niveles
de azUcar en la sangre.

e Ayudar a los miembros que
tienen presion arterial alta a

mantenerla en el rango correcto.

e | levar a los nifios a un chequeo
meédico al menos una vez al afo.

e Asegurarse de que los
miembros estén satisfechos con
Mercy Care.

e Garantizar que los adolescentes
tengan todas las vacunas
requeridas antes de cumplir
trece afios.

Oportunidades para
2026:

e Asegurarse de que los nifios
tengan todas las vacunas
requeridas antes de cumplir
dos afios.

e Ayudar a las mujeres a
realizarse los examenes de la
mujer, incluidas pruebas de
Papanicolaou y mamografias.

e Asegurarse de que miembros
que dieron a luz a un bebé
completen la atencion posparto.

Puedes llamar al nimero de teléfono que figura en el reverso de tu tarjeta
de identificacion (ID) para obtener mas informacién. También podemos
ayudarte a obtener una copia de esta informacion por escrito.

Inicia sesion en Mercy Care Health Assistant para que te ayude a
administrar tu atencion y completar actividades saludables en
mercycar.es/healthasst.



https://www.azahcccs.gov/Members/BehavioralHealthServices/OpioidUseDisorderAndTreatment/Locating_Treatment.html
http://mercycar.es/healthasst

Servicios de empleo
para ayudar con la
recuperacion

Trabajar puede ser una parte importante de la recuperacion. Trabajar te
permite tomar decisiones sobre dénde vivir y qué comprar como resultado
de haber ganado dinero con tu trabajo. Un trabajo proporciona estructura
y rutina en tu dia a dia.

Tener un trabajo también es bueno para tu salud mental. Cuando las
personas se sienten bien por tener un trabajo, se ven a si mismas de una
manera mas positiva. Si estas listo para trabajar, jestamos listos para
ayudarte a comenzar! Simplemente preguntale a tu médico acerca de
como conectarte con los servicios de empleo. Para obtener mas
informacién, comunicate con el Departamento de Servicios para
Miembros de Mercy Care.

(Qué es la
rehabilitacion

vocacional (VR)?

La VR es un programa de trabajo
gue ayuda a las personas con
discapacidades a prepararse para
un trabajo, asegurarlo, conservarlo,
recuperarlo o recibir ascensos.

¢Comoayuda la VR?

Los asesores de empleo locales
trabajan con la persona para
explorar sus intereses, habilidades
y recursos a fin de identificar una
trayectoria profesional. Brindan
orientacion y servicios para ayudar
a la persona a lograr su objetivo.
Estos servicios pueden incluir
programas de grado de bajo costo
0 sin costo, capacitacion y equipos
de accesibilidad para ayudarlos a
tener éxito en el trabajo.

iConéctate a la VR!

Si estas interesado en recibir
servicios de VR, te alentamos a
presentar tu solicitud. Comunicate
con la linea de informacion general
de VR al 1-800-563-1221 o visita el
sitio web de VR para encontrar la
oficina mas cercana.

Descargo de responsabilidad

Conforme a los Titulo VIy VIl de la Ley de Derechos Civiles de 1964 (Titulos VIy VII) y la Ley de Estadounidenses
con Discapacidades de 1990, la Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973 v la Ley contra Discriminacion
por Edad de 1975, Mercy Care prohibe la discriminacion en admisiones, programas, servicios, actividades o
empleo por cuestiones de raza, color, religidn, sexo, nacionalidad, edad y discapacidad. Mercy Care debe realizar
las adaptaciones razonables para permitir que una persona con una discapacidad participe en un programa,
servicio o actividad. Las personas con discapacidades tienen disponibles a solicitud ayuda y servicios auxiliares.
Por ejemplo, esto significa que, de ser necesario, Mercy Care debe proporcionar intérpretes de lenguaje de sefias
para las personas que son sordas, un lugar que tenga acceso para personas con sillas de ruedas o materiales
impresos con letra grande. También significa que Mercy Care tomara cualquier otra medida razonable que te
permita a ti participar en un programa o una actividad y comprenderlos; estas medidas incluyen realizar cambios
razonables en una actividad. Si tU consideras que no podrds comprender un programa o una actividad, o que no
podras participar en uno de estos debido a tu discapacidad, inférmanos sobre las necesidades de tu discapacidad
con anticipacion si es posible. Para solicitar este documento en un formato alternativo o para obtener mas
informacidn sobre esta politica, comunicate con el Departamento de Servicios para Miembros al 602-263-3000 o

al 1-800-624-3879 (TTY 711).
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Como comprender los
beneficios de farmacia

La Lista de medicamentos cubiertos de Mercy Care (“la Lista de medicamentos”
o el formulario) te indica qué medicamentos con receta y medicamentos y
productos de venta libre estan cubiertos en las farmacias participantes dentro
de lared.

La Lista de medicamentos te indicarad si existen reglas o restricciones especiales
sobre algiin medicamento cubierto. En estos casos, tu o tu médico u otra
persona que emita recetas deben pedirle al plan que cubra un medicamento.

Visita MercyCareAZ.org/dd/pharmacy.html para obtener informacion sobre
nuestra administracion y las actualizaciones de farmacias. Puedes ver qué
medicamentos estan cubiertos y los requisitos para obtenerlos. También puedes
ver qué debe hacer tu médico si necesitas un medicamento que no esta
cubierto.

ASUNTOS DE SALUD se
publica para los miembros
de Mercy Care.

4750 S. 44th Place, Suite
150, Phoenix, AZ 85040.

Esta informacién médica
es de caracter general y no
debe remplazar las
instrucciones ni la atencion
de tu proveedor. Siempre
consulta con tu proveedor
sobre tus necesidades de
atencion médica
particulares.

Llama al Departamento de
Servicios para Miembros
de Mercy Care de lunes a
viernes, de 07:00a. m. a
06:00 p. m., al
602-263-3000 o al
1-800-624-3879 (TTY 711).

Para comunicarte con la
linea de enfermeria
durante las 24 horas, llama
al Departamento de
Servicios para Miembros y
selecciona “Hablar con el
personal de enfermeria”.

MercyCareAZ.org

Manual para
miembros

Puedes obtener el Manual
para miembros de este
aho del Departamento de
Servicios para Miembros
de Mercy Care sin costo
alguno para ti. También
pueden enviarte el
Directorio de proveedores
sin costo alguno para ti.

O visita MercyCare
AZ.org para ver ambos
recursos. Solo tienes que
seleccionar tu plany hacer
clicen “Materiales y
formas”.
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Aviso de no discriminacion

Mercy Care cumple con las leyes federales de derechos civiles vigentes y no discrimina por cuestiones de raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Mercy Care no excluye a las personas ni las trata de manera diferente por
cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, sexo, estado de salud o necesidad de servicios de atencién
médica.

Mercy Care:

e Brindaayuday servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se comuniquen de manera eficaz con
nosotros, como intérpretes calificados de lenguaje de sefias e informacion escrita en otros formatos (letra grande,
audio, formatos electronicos accesibles, otros formatos).

e Servicios de idiomas gratuitos a personas cuya lengua materna no sea inglés, como intérpretes calificados e
informacion escrita en otros idiomas.

Si necesitas un intérprete calificado, informacion escrita en otros formatos, servicios de traduccién u otros servicios, llama
al nimero que aparece en tu tarjeta de identificacion (ID) o al 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Si consideras que Mercy Care no te proporciond estos servicios o te discrimind de alguna otra manera por cuestiones de
raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puedes presentar una queja ante nuestro Coordinador de Derechos
Civiles a la siguiente direccion:

Direccion: Attn: Civil Rights Coordinator

4750S. 44th Place, Ste. 150, Phoenix, AZ 85040
Teléfono: 1-888-234-7358 (TTY 711)
Correo electronico: MedicaidCRCoordinator@mercycareaz.org

Puedes presentar una queja en persona, por correo postal o correo electrénico. Si necesitas ayuda para presentar una
gueja, nuestro coordinador de Derechos Civiles esta disponible para brindarte ayuda. También puedes presentar un
reclamo sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Sociales de los
Estados Unidos por via electrénica a través del portal de reclamos de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien puedes hacerlo por correo o por teléfono: U.S. Department of Health
and Human Services, 200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019,
1-800-537-7697 (TDD).

Los formularios de queja estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. Este aviso esta disponible en
el sitio web de Mercy Care en www.mercycareaz.org/content/dam/mercycare/pdf/MercyCare-1557-Notice-16Tags-
020421-ual.pdf.

Multi-language Interpreter Services

ENGLISH: ATTENTION: If you speak English, language assistance services,
free of charge, are available to you. Call the number on the back of your ID
card or 1-800-385-4104 (TTY: 711).

SPANISH: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicidon servicios
gratuitos de asistencia linglistica. Llame al numero que aparece en el
reverso de su tarjeta de identificacion o al 1-800-385-4104 (TTY 711)

VIETNAMESE: CHU Y NEu quy vi noi tleng Viét, chung t6i co san cac dich vu
ho trg ngdn nglt mién phi danh cho quy vi. Hay goi 56 cd & mat sau thé ID
clia quy vi hodc 1-800-385-4104 (TTY: 711).

ARABIC:  ¢ll 5 i sin 4 gll) 3ac lisall Chledd () o ¢ yadl dall) Chaats ¢S 13) +idaa>la

.1-800-385-4104 (TTY: 711) sl i el A8ty jela 8352 sall a8 )Ly Sl Ulaa
NAVAJO: Dii BAA NITSAHAKEES: Diné bizaad bishniih nisin nidiniit, bizaad
bee dkéninizinigii t’aa jiik’ehgo nidaatkaah, doo bee nahizjj’ da. Naa’ahi
bikaa’gi bindhasdlaa’igii bikaa’gi bee hodiilnihigii bich’j’ hodiilnih, 4ad66 dii
bee hodiilnih: 1-800-385-4104 (TTY: 711).
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CHINESE: )T = : tNREEAEIRFRX, ErRIUREESHESEY
k%5, FBENEETRY ID 5 ERYEFEITH5E1-800-385-4104 (TTY: 711),
TAGALOG: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng wikang Tagalog, mayroon kang

magagamit na mga libreng serbisyo para sa tulong sa wika. Tumawag sa numero
na nasa likod ng iyong ID card o sa 1-800-385-4104 (TTY: 711).

KOREAN: =2|: ot=0{ & ArE5tA|= %é% 0| XA MH|AE RRE
0|85t &= USLICE Hote| ID 71 FHHO| A= Hz =Lt
1-800-385-4104 (TTY: 711) HO = AHEMNS| FHMA|L,

FRENCH: ATTENTION: si vous parlez francais, des services d’aide linguistique

vous sont proposés gratuitement. Appelez le numéro indiqué au verso de
votre carte d’identité ou le 1-800-385-4104 (TTY: 711).

GERMAN: ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, konnen Sie unseren
kostenlosen Sprachservice nutzen. Rufen Sie die Nummer auf der Riickseite
lhrer ID-Karte oder 1-800-385-4104 (TTY: 711) an.

RUSSIAN: BHUMAHWE: ecnn Bbl roBopuTe Ha PYCCKOM A3blKe,
OT/INYHOM OT aHIINACKOro, BaM AOCTYMHbl 6ecnnaTHble yCnyru
nepesoga. [M03BOHUTE MO HOMepPY, YKa3aHHOMY Ha Ob6paTHOW
CTOpOHe Bawlen UAeHTUPUKALMOHHOMN KapTbl, UAU MO HOMepy
1-800-385-4104 (TTY: 711).

JAPANESE: (FEFE : HARBZHEE 5413, BHOEBIEY X%
THMRAWIZTES, DA—FEAICEHINTWLIEFEES. £72E
1-800-385-4104 (TTY: 711) ¥ T EIZ L 728 Ly,

PERSIAN: (i 53 (sl 3o s 05 () S ciladd i€ s Cunia 8 Rl a8
1-800-385-4104 (TTY: 711) L 255 D < )lS Cady 53 7 50ie o sl Ly sl L
250 il

SYRIAC:

=iAnan fu =<Kehah <t S < \<‘\m0\ \<_nc\ém<
A7 A KL ARDA =iu=) o =<\a &3 \<A'\4_\:A \<A\:r_73_'r,éﬂ
1-800-385-4104 (TTY: 711):r<iaz) A0 g yyoua Khawsda

SERBO-CROATIAN: OBAVESTENIJE: Ako govorite srpski, usluge jezi¢ke
pomodi dostupne su vam besplatno. Pozovite broj na poledini vase
identifikacione kartice ili broj 1-800-385-4104 (TTY: 711).

THAI: 9amsnsU: mﬂamwﬁmmvlml isnfusmsthomdasuanen (s

s lUfinunsiavsundsnsussansdhvosnnt nio 1-800-385-4104 (TTY: 711)
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